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RESULTAT FOR BRUKER I hvor stor grad er du fornøyd med:

1. Forutsigbarheten i saksbehandlingen?

2. Kvaliteten i saksbehandlingen?

3. Faktisk saksbehandlingstid/svartid?

RESPEKTFULL BEHANDLING I hvor stor grad synes du byggesakskontoret:

4. Behandler deg med høflighet og respekt?

5. Møter deg med vennlighet?

6. Tar deg på alvor?

PÅLITELIGHET I hvor stor grad stoler du på at:

7. Dine rettigheter som bruker blir ivaretatt?

8. Byggesakskontoret holder hva de lover?

Til brukerne

Nedenfor har vi satt opp en del spørsmål om kvalitet som vi ber deg svare på. Det skal

krysses av på en 6-delt skala hvor 1 er svært liten grad eller svært misfornøyd og 6 er 

svært stor grad eller svært fornøyd. Det er også mulig å svare Vet ikke. Sett kryss i den 

ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

TILGJENGELIGHET Hvor fornøyd er du med:

9. Åpningstid for oppmøte på kontoret?

10. Muligheten for timeavtale?

11. Muligheten til å få snakke med saksbehandler på telefon?

INFORMASJON Hvor fornøyd er du med:

12. Saksgangen som gjelder dine saker?

13. Generelle retningslinjer for byggesaker?

14. Hvilke tjenester byggesakskontoret kan yte? 



GENERELT Til slutt vil vi stille deg et generelt spørsmål om hvordan du opplever den 

totale kvaliteten av de tjenestene du mottar:

15. Hvor fornøyd er du helhetlig sett med byggesaksbehandlingen?

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten i byggesaksbehandlingen?

Ikke skriv kommentarer her som gjør det mulig for andre å forstå at det er du som har 

svart. Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei 

Takk for hjelpen!




