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Brukernes forventninger
Tjenestens omdømme













RESULTAT FOR BRUKERNE I hvor stor grad er du fornøyd med:

1. Trivselen til barnet ditt?

2. Tryggheten til barnet ditt?

3. Personalets omsorg for barnet ditt?

TRIVSEL I hvor stor grad synes du barnet ditt opplever:

4. Variert tilbud med lek og aktiviteter inne?

5. Variert tilbud med fysisk aktivitet og friluftsliv ute?

6. Godt samspill med de voksne?

7. Godt vennskap med andre barn?

BRUKERMEDVIRKNING I hvor stor grad er du fornøyd med:

8. Den interessen personalet i SFO viser for synspunktene dine?

9. Mulighetene til å påvirke tilbudene

10. Samarbeidet mellom SFO og hjemmet?

11. Ditt barns mulighet for å påvirke egen hverdag?

RESPEKTFULL BEHANDLING I hvor stor grad synes du personalet:

12. Er høflige mot deg og viser deg respekt?

13. Tar vennlig imot deg?

14. Tar deg på alvor?

TILGJENGELIGHET I hvor stor grad er du fornøyd med:

15. Åpningstiden (om morgenen)?

16. Lukke-/stengetidspunkt (om ettermiddagen)

17. Fleksibilitet/mulighetene for variert oppholdstid (dager pr. uke)?

18. Åpningstiden i ferier og undervisningsfrie dager

19. Prisen du betaler for barnet ditt pr. måned



INFORMASJON I hvor stor grad er du fornøyd med:

20. Informasjon om hvordan ditt barn har det?

21. Informasjon om det som skjer i SFO?

FYSISK MILJØ I hvor stor grad er du fornøyd med:

22. Uteområdet?

23. Standard på bygningene?

24. Innemiljøet i SFO?

25. SFOs utforming med hensyn til barns utvikling, lek og læring

GENERELT I hvor stor grad er du fornøyd med:

26. Samarbeidet mellom skolen og SFO om barnet ditt?

27. Den SFO som barnet ditt går i samlet sett?

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten på SFO?

Ikke skriv kommentarer her som gjør det mulig for andre å forstå at det er du som har 

svart. Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei 

Takk for hjelpen!




