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Brukernes forventninger
Tjenestens omdømme

















INFORMASJON TIL UNDERSØKELSEN

Nedenfor har vi satt opp en del påstander om hva du synes om tjenesten du får.

Du skal gjøre en vurdering av tjenesten på skala fra 1 (er helt uenig) til 6 (er helt enig). Sett 

kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom du ikke vet hva du skal svare eller at påstandene ikke passer for deg, kan du krysse 

av på svaralternativet «vet ikke»

BAKGRUNNSSPØRSMÅL

Først ønsker vi at du svarer på noen bakgrunnsspørsmål.

Hvor gammel er du?

Kvinne

Mann

Under 67 år

67-79 år

80-89 år

Over 90 år

Kjønn

RESULTAT FOR BEBOEREN

1. Jeg er fornøyd med maten jeg får

2. Jeg synes måltidene er hyggelige

3. Jeg får nok mat om kvelden/natten

4. Jeg får den hjelpen jeg trenger til personlig hygiene

5. Jeg har mulighet til privatliv

6. Jeg har mulighet til å komme ut i frisk luft

7. Jeg får legehjelp når jeg trenger det

8. Jeg får fysioterapi når jeg trenger det

9. Jeg får mulighet til å komme til tannlege

10. Jeg får smertelindring ved behov

11. Jeg deltar i aktivitetstilbudet

12. Jeg er fornøyd med kultur/underholdningstilbudet

TRIVSEL

13. Jeg trives på rommet/i leiligheten.

14. Jeg føler meg trygg her

15. Jeg trives sammen med de ansatte

16. Jeg trives sammen med de andre beboerne

17. Baderommet er tilrettelagt for mine behov



BRUKERMEDVIRKNING

18. Jeg får stå opp når jeg vil

19. Jeg får legge meg når jeg vil

20. Det legges til rette slik at jeg får spise når jeg ønsker det

21. Jeg er med når det utarbeides planer som angår meg. (som for eksempel

tiltaksplaner, individuell plan)

RESPEKTFULL BEHANDLING

22. De ansatte behandler meg med respekt

23. Jeg opplever at min verdighet blir ivaretatt

24. De ansatte hører på meg hvis jeg har noe å klage på

TILGJENGELIGHET

25. Jeg fikk plass i sykehjemmet/leiligheten da jeg trengte det

26. Jeg er trygg på at de ansatte kommer når jeg trenger det.

27. Jeg vet hvem som er min kontaktperson

28. Jeg har mulighet til å snakke med pleiepersonalet

29. Jeg har mulighet til å snakke med noen her om det som er viktig for meg

INFORMASJON

30. Jeg får god informasjon om tjenesten jeg får

31. Jeg får god informasjon om aktivitets- og kulturtilbud

32. De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstår dem

33. Jeg er kjent med hvordan jeg skal gå fram hvis jeg har noe å klage på 

GENERELT

24. Alt i alt, jeg er fornøyd med tjenesten jeg mottar

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten i tjenesten?

Ikke skriv kommentarer her som gjør at andre kan forstå at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei

Takk for hjelpen!



INFORMASJON TIL UNDERSØKELSEN

Nedenfor har vi satt opp en del påstander om hva du synes om tjenesten du får.

Du skal gjøre en vurdering av tjenesten og si om du er fornøyd (ja) eller misfornøyd (nei). Vi 

setter kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom du ikke vet hva du skal svare eller at påstandene ikke passer for deg, kan du krysse 

av på svaralternativet «vet ikke»

BAKGRUNNSSPØRSMÅL

Først ønsker vi at du svarer på noen bakgrunnsspørsmål.

Hvor gammel er du?

Kvinne

Mann

Under 67 år

67-79 år

80-89 år

Over 90 år

Kjønn

RESULTAT FOR BEBOEREN

1. Jeg får den hjelpen jeg har behov for

2. Jeg er fornøyd med maten jeg får

3. Jeg benytter meg av aktivitetstilbudet

TRIVSEL

4. Jeg trives på rommet/i leiligheten

5. Jeg trives sammen med de ansatte

BRUKERMEDVIRKNING

6. Jeg blir hørt når jeg gir uttrykk for hvordan jeg vil ha det

RESPEKTFULL BEHANDING

7. De ansatte behandler meg med respekt



TILGJENGELIGHET

8. Jeg er trygg på at de ansatte kommer når jeg trenger det. 

INFORMASJON

9. De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstår dem 

GENERELT

10. Alt i alt, jeg er fornøyd med sykehjemmet/omsorgsboligen der jeg bor 

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten i tjenesten?

Ikke skriv kommentarer her som gjør at andre kan forstå at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei

Takk for hjelpen!





INFORMASJON TIL UNDERSØKELSEN

Nedenfor har vi satt opp en del spørsmål om hva du synes om tjenesten beboeren på

sykehjem/omsorgsbolig får.

Du skal gjøre en vurdering av tjenesten på skala fra 1 (er svært liten grad) til 6 (er svært stor 

grad). Sett kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom du ikke vet hva du skal svare eller at spørsmålene ikke passer for deg, kan du krysse 

av på svaralternativet «Vet ikke»

BAKGRUNNSSPØRSMÅL

Først ønsker vi at du svarer på noen bakgrunnsspørsmål.

RESULTAT FOR BEBOEREN I hvor stor grad er du fornøyd med:

1. Med maten som serveres beboeren?

2. Den sosiale rammen rundt beboerens måltid?

3. Tilbudet om matservering til beboeren på kveld/natt?

4. Hjelpen beboeren får til personlig hygiene?

5. Muligheten beboeren har til privatliv?

6. Muligheten beboeren har til å komme ut i frisk luft?

7. Legehjelpen beboeren får når det er behov for det?

8. Fysioterapitjenesten beboeren får når det er behov for det?

9. Beboerens mulighet til å komme til tannlege?

10. Smertelindringen beboeren får når det er behov for det?

11. Beboerens deltakelse i aktiviteter?

12. Det kultur/underholdningstilbudet som blir tilbudt beboeren?

TRIVSEL I hvor stor grad opplever du at:

13. Beboeren føler seg trygg?

14. Baderommet er tilrettelagt for beboeren?

15. Beboeren trives sammen med de ansatte?

16. Beboeren trives sammen med de andre beboerne?

17. Beboeren trives på rommet/i leiligheten?

Slektsmessig tilknytning

Jeg er ektefelle/samboer til beboer

Jeg er barn av beboer

Annen tilknytning



BRUKERMEDVIRKNING I hvor stor grad opplever du at

18. Beboeren får stå opp når han/hun vil?

19. Beboeren får legge seg når han/hun vil?

20. Det legges til rette for beboeren slik at han/hun får spise når han/hun ønsker?

21. Beboeren får være med når det utarbeides planer (som for eksempel pleieplan,

tiltaksplan, individuell plan) som tjenesten planlegger for ham/henne?

22. Du er med når det utarbeides planer som angår beboeren. (som for eksempel

tiltaksplaner, individuell plan)

PLANLAGT SAMTALE MED PLEIEPERSONALE

23. Har du det siste året hatt en planlagt samtale med pleiepersonale om

tjenestetilbudet til beboeren?

Hvis du har svart ja,

24. I hvor stor grad opplevde du at samtalen var nyttig for deg som pårørende?

RESPEKTFULL BEHANDLING I hvor stor grad opplever du at:

25. De ansatte behandler beboeren med respekt?

26. Beboeren opplever at hans/hennes verdighet blir ivaretatt?

27. De ansatte hører på beboeren hvis det er noe å klage på?

TILGJENGELIGHET I hvor stor grad opplever du at:

28. Beboeren fikk plass sykehjemmet/omsorgsboligen da han/hun trengte det?

29. Beboeren er trygg på at de ansatte kommer når han/hun trenger det?

30. Beboeren vet hvem som er hans/hennes kontaktperson?

31. Beboeren har mulighet til å snakke med pleiepersonalet?

32. Beboeren har mulighet til å snakke med noen om det som er viktig for ham/henne?

INFORMASJON I hvor stor grad opplever du at:

33. Beboeren får god informasjon om tjenesten han/hun får?

34. Beboeren får god informasjon om aktivitets- og kulturtilbud

35. De ansatte snakker klart og tydelig med beboeren?

36. Beboeren er kjent med muligheten til å klage når han/hun har behov for det? 



GENERELT

Til slutt vil vi stille deg et generelt spørsmål om hvordan du opplever sykehjemmet der

beboeren bor:

37. Alt i alt, opplever du at beboeren er fornøyd med sykehjemmet/omsorgsboligen?

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten i tjenesten?

Ikke skriv kommentarer her som gjør at andre kan forstå at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei

Takk for hjelpen!





INFORMASJON TIL UNDERSØKELSEN

Nedenfor har vi satt opp en del påstander om hva du synes om tjenesten du får.

Du skal gjøre en vurdering av tjenesten på skala fra 1 (er helt uenig) til 6 (er helt enig). Sett 

kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom du ikke vet hva du skal svare eller at påstandene ikke passer for deg, kan du krysse 

av på svaralternativet «vet ikke»

BAKGRUNNSSPØRSMÅL

Først ønsker vi at du svarer på noen bakgrunnsspørsmål.

Hvor gammel er du?

Under 67 år

67-79 år

80-89 år

Over 90 år

Kjønn

RESULTAT FOR BRUKEREN

1. De ansatte vet hva de skal gjøre når de kommer hjem til meg

2. De ansatte utfører arbeidsoppgavene på en god måte

3. De ansatte har nok tid til oppgavene de skal gjøre hos meg

4. De ansatte er omsorgsfulle

5. Jeg får den hjelpen jeg trenger slik at jeg kan bo hjemme

6. Jeg er fornøyd med den hjelpen jeg får til personlig hygiene

7. Jeg er fornøyd med den hjelpen jeg får til å ta medisiner

8. Jeg er fornøyd med den hjelpen jeg får til matlagning

9. Jeg er fornøyd med den hjelpen jeg får til rengjøring av boligen

BRUKERMEDVIRKNING

10. Jeg får være med å bestemme hvilken hjelp jeg skal motta

11. Jeg får være med å bestemme når (til hvilket tidspunkt) jeg skal motta hjelp

12. Jeg får være med å bestemme hvordan hjelpen skal utføres

13. Jeg er med når det utarbeides planer som angår meg. (som for eksempel

tiltaksplaner, individuell plan)

Kvinne

Mann

Sett kryss ved den/de tjenestene(e) du 

mottar.

Hjemmesykepleie: Kommunal/Privat

Praktisk bistand til hjelp i hjemmet

(hjemmehjelp): Kommunal/Privat



RESPEKTFULL BEHANDLING

14. De ansatte behandler meg med respekt

15. Nye, ukjente ansatte viser legitimasjon når de kommer

16. De ansatte hører på meg hvis jeg har noe å klage på

TILGJENGELIGHET

17. Det tok kort tid fra jeg søkte om hjelp til jeg fikk det

18. Jeg er fornøyd med antall timer jeg får hjelp

19. De ansatte kommer til avtalt tid

20. De ansatte gir beskjed dersom det blir forsinkelser

21. Jeg er fornøyd med muligheten for å få kontakt med tjenesten over telefonen

22. Tjenesten jeg får hjemme gjør at jeg føler meg trygg

INFORMASJON

23. Jeg får god informasjon om tjenesten jeg får

24. Jeg vet hva som står i vedtaket mitt

25. Jeg får god informasjon om hva de ansatte skal gjøre

26. De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstår dem

27. Jeg er kjent med hvordan jeg skal gå fram hvis jeg har noe å klage på

GENERELT

28. Alt i alt, jeg er fornøyd med den hjemmesykepleien jeg får

29. Alt i alt, jeg er fornøyd med den praktiske bistanden (hjemmehjelpen) jeg får

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten i tjenesten?

Ikke skriv kommentarer her som gjør at andre kan forstå at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei

Takk for hjelpen!



INFORMASJON TIL UNDERSØKELSEN

Nedenfor har vi satt opp en del påstander om hva du synes om tjenesten du får.

Du skal gjøre en vurdering av tjenesten og si om du er fornøyd (ja) eller misfornøyd (nei). Vi 

setter kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom du ikke vet hva du skal svare eller at påstandene ikke passer for deg, kan du krysse 

av på svaralternativet «vet ikke»

BAKGRUNNSSPØRSMÅL

Først ønsker vi at du svarer på noen bakgrunnsspørsmål.

Hvor gammel er du?

Under 67 år

67-79 år

80-89 år

Over 90 år

Kjønn

RESULTAT FOR BRUKEREN

1. De ansatte utfører arbeidsoppgavene på en god måte.

2. Jeg får den hjelpen jeg trenger slik at jeg kan bo hjemme

BRUKERMEDVIRKNING

3. Jeg får være med å bestemme hvilken hjelp jeg skal motta

Kvinne

Mann

Sett kryss ved den/de tjenestene(e) du 

mottar.

Hjemmesykepleie: Kommunal/Privat

Praktisk bistand til hjelp i hjemmet

(hjemmehjelp): Kommunal/Privat

RESPEKTFULL BEHANDLING

4. De ansatte behandler meg med respekt

TILGJENGELIGHET

5. Tjenesten jeg får hjemme gjør at jeg føler meg trygg



INFORMASJON

6. De ansatte snakker klart og tydelig slik at jeg forstår dem 

GENERELT

7. Alt i alt, jeg er fornøyd med den hjemmesykepleien jeg får

8. Alt i alt, jeg er fornøyd med den praktiske bistanden (hjemmehjelpen) jeg får

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten i tjenesten?

Ikke skriv kommentarer her som gjør at andre kan forstå at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei

Takk for hjelpen!





INFORMASJON TIL UNDERSØKELSEN

Nedenfor har vi satt opp en del påstander om hva du synes om tjenesten du får.

Du skal gjøre en vurdering av tjenesten på skala fra 1 (er helt uenig) til 6 (er helt enig). Sett 

kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom du ikke vet hva du skal svare eller at påstandene ikke passer for deg, kan du krysse 

av på svaralternativet «vet ikke»

BAKGRUNNSSPØRSMÅL

Først ønsker vi at du svarer på noen bakgrunnsspørsmål.

Hvor gammel er du?

Under 67 år

67-79 år

80-89 år

Over 90 år

Kjønn

RESULTAT FOR BRUKEREN

1. Jeg er fornøyd med maten jeg får

2. Jeg synes måltidene er hyggelige

3. Jeg benytter meg av aktivitetstilbudet

4. Jeg er fornøyd med det kulturelle/underholdende tilbudet

5. De ansatte har nok tid til meg

6. Tilbudet jeg har på dagsenteret bidrar til et bedre liv.

TRIVSEL

7. Jeg trives på dagsenteret

8. Jeg trives sammen med de ansatte

9. Jeg trives sammen med de andre brukerne av dagsenteret

Kvinne

Mann

Hvor mange dager i uken er du på 

dagsenteret?

Inntil 2 dager

Flere enn 2 dager

BRUKERMEDVIRKNING

10. Jeg kan være med å påvirke aktivitetstilbudet

11. Jeg blir hørt hvis jeg har noe jeg ønsker å endre på



RESPEKTFULL BEHANDLING

12. De ansatte behandler meg med respekt

13. Min verdighet blir ivaretatt

14. De ansatte hører på meg hvis jeg har noe å klage på

TILGJENGELIGHET

15. Det tok kort tid fra jeg søkte, til jeg fikk plass på dagsenteret

16. Jeg er fornøyd med åpningstiden

17. Jeg er fornøyd med antall dager jeg er på dagsenteret

18. Jeg har mulighet til å snakke med de ansatte

INFORMASJON

19. Jeg får god informasjon om aktivitets- og kulturtilbud her på dagsenteret

20. De ansatte snakker klart og tydelig med meg slik at jeg forstår dem

21. Jeg er kjent med hvordan jeg skal gå fram hvis jeg har noe å klage på 

GENERELT

22. Alt i alt, jeg er fornøyd med dagsenteret jeg er på

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten i tjenesten?

Ikke skriv kommentarer her som gjør at andre kan forstå at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei

Takk for hjelpen!



INFORMASJON TIL UNDERSØKELSEN

Nedenfor har vi satt opp en del påstander om hva du synes om tjenesten du får.

Du skal gjøre en vurdering av tjenesten og si om du er fornøyd (ja) eller misfornøyd (nei). Vi 

setter kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom du ikke vet hva du skal svare eller at påstandene ikke passer for deg, krysser vi av på 

svaralternativet «vet ikke»

BAKGRUNNSSPØRSMÅL

Først ønsker vi at du svarer på noen bakgrunnsspørsmål.

Hvor gammel er du?

Under 67 år

67-79 år

80-89 år

Over 90 år

Kjønn

RESULTAT FOR BRUKEREN

1. Jeg er fornøyd med maten jeg får

2. Jeg synes måltidene er hyggelige

3. Jeg benytter meg av aktivitetstilbudet

TRIVSEL

4. Jeg trives på dagsenteret

Kvinne

Mann

Hvor mange dager i uken er du på 

dagsenteret?

Inntil 2 dager

Flere enn 2 dager

BRUKERMEDVIRKNING

5. Jeg opplever at jeg har mulighet til å påvirke aktivitetstilbudet

RESPEKTFULL BEHANDLING

6. De ansatte behandler meg med respekt



INFORMASJON

8. De ansatte snakker klart og tydelig med meg slik at jeg forstår dem 

GENERELT

9. Alt i alt, jeg er fornøyd med dagsenteret jeg er på

Har du noen andre kommentarer til kvaliteten i tjenesten?

Ikke skriv kommentarer her som gjør at andre kan forstå at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei

Takk for hjelpen!

TILGJENGELIGHET

7. Jeg er fornøyd med åpningstiden




