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Brukernes forventninger
Tjenestens omdømme











Nedenfor har vi satt opp en del spørsmål om hva du synes om vann- og 

avløpstjenesten.

Med vann- og avløpstjenesten menes levering av drikkevann, bortledning og rensing av

avløpsvann/kloakkvann. I tillegg ønsker vi din tilbakemelding om kundebehandlingen og 

ev. kontakt du har hatt med våre ansatte.

Du skal foreta en rangering på en 6-delt skala hvor 1 er svært liten grad og 6 er svært 

stor grad. Sett kryss i den ruta du mener stemmer best med din oppfatning.

Dersom noen av spørsmålene ikke kan besvares eller at noen av spørsmålene ikke er 

relevante, så kan du benytte deg av svaralternativet Vet ikke.

Bakgrunnsspørsmål

Først ønsker vi at du svarer på noen bakgrunnsspørsmål.

Alder:

Hvilken aldersgruppe 

tilhører du?

Enebolig/tomannsbolig

Rekkehus

Boligblokk

Hybel/leilighet

Hytte

- 18-49

- 50-69

- 70 år og eldre

Selveier

Leietaker

Bolig:

Hva slags bolig bor du i?

Eierforhold:

Er du selveier eller 

leietaker?

Tilknytning vannverk:

Er du tilknyttet kommunalt 

eller privat vannverk?

Kommunalt avløp

Privat avløp

Vet ikke

Kommunalt vannverk

Privat vannverk

Vet ikke

Under kr. 3.000

Kr. 3.001 – 4.500

Kr. 4.501 – 6.000

Kr. 6.001 – 7.500

Kr. 7.501 – 9.000

Over kr 9.000

Tilknytning avløp:

Er du tilknyttet kommunalt 

eller privat avløp?

Pris: Hvor mye tror du 

husstanden din betaler for 

vann- og avløp per år? 

(Pris per husstand/ 

husholdning)



RESULTAT FOR BRUKER I hvor stor grad:

TILLIT OG RESPEKT I hvor stor grad:

1. Er du fornøyd med smaken på drikkevannet?

2. Er du fornøyd med temperaturen på drikkevannet?

3. Er du fornøyd med klarheten på drikkevannet?

4. Er du fornøyd med vanntrykket?

5. Er du fornøyd med renheten på vannet i elver, innsjøer og fjorder i kommunen?

6. Er du fornøyd med hvordan avløpssystemet fungerer?

7. Er du villig til å betale ekstra for å få sikker vannforsyning, renere vassdrag og fjorder 

i fremtiden? 

SERVICE OG TILGJENGELIGHET Har du henvendt deg:

13. Har du henvendt deg til vann- og avløpstjenesten siste 2 år?

□ Ja

□ Nei

Hvis du har svart «Ja» - i hvor stor grad:

14. er du fornøyd med servicen du fikk?

15. er du fornøyd med muligheten til å få kontakt med tjenesten?

16. Hvis du svarte «Ja»– hva gjaldt henvendelsen?

□ Vann (f.eks. vannkvalitet, trykk, avlesning, gebyret)

□ Avløp (f.eks. forurensning, vann/flomskade)

□ Annet

I hvor stor grad:

17. er du fornøyd med håndteringen av henvendelsen din?

8. Drakk du vann fra springen til middag i går?

□ Ja

□ Nei

9. Når du drikker vann, foretrekker du flaskevann eller vann fra springen?

□ Vann fra springen

□ Flaskevann

10. opplever du at vann- og avløpstjenesten leverer det de skal?

11. har du tillit til vann- og avløpstjenesten?

12. tror du at kommunen greier å forsyne deg med godt drikkevann i fremtiden? 



INFORMASJON I hvor stor grad:

18. er du fornøyd med den informasjonen du får fra vann- og avløpstjenesten i

kommunen?

19. vet du hvor du kan få informasjon fra vann- og avløpstjenesten?

20. gir fakturaen som du får i posten tydelig informasjon?

21. Hvor får du informasjon om vann- og avløpstjenesten?

□ På internett

□ I avisen

□ I brev/rundskriv fra kommunen

□ På telefon (samtale med kommunen)

□ På kommunens servicekontor/-torg

GENERELT I hvor stor grad:

23. Alt i alt, i hvor stor grad er du fornøyd med avløpstjenesten?

24. Alt i alt, i hvor stor grad er du fornøyd med vannforsyningstjenesten?

Har du andre kommentarer til kvaliteten på tjenesten eller er det spesielle områder du

mener vann- og avløpstjenesten bør ta tak i nå?

Ikke skriv kommentarer her som gjør det mulig for andre å forstå at det er du som har 

svart. Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve som sårende.

Jeg samtykker til at min kommentar kan benyttes i offentlig rapport og/eller internt

utviklingsarbeid.

□ Ja

□ Nei 

Takk for hjelpen!




